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\ INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/opticayoptometria-1/

‘ ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO DE GRADO/MASTER ‘

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Los miembros que constituyen la Comision de Calidad son los siguientes:

Nombre y Apellidos

Categoria y/o colectivo

Aida Pitarch
José Miguel Ezquerro
Almudena de la Torre

Delegada de |la Decana para la Calidad (presidenta)
Secretario Académico (secretario)
Vicedecana de Ordenacidon Académica y Estudios

Cristina Bonnin
Alba Martin

José Manuel Lépez
José Maria Martinez
de la Casa

Beatriz Antona

Coordinadora del Grado en Optica y Optometria y Coordinadora de
Practicas Externas

Coordinador del Master en Optometria y Vision

Coordinador del Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen
Coordinador del Master en Optometria Clinica Hospitalaria
Coordinadora del Programa de Doctorado en Optica, Optometria y Vision

Amalia Lorente
Sonia Melle

Miguel Angel Mufioz
Ana Isabel Ramirez

Antonia Rodriguez

Directora del Dpto. Optometria y Vision

Directora de Seccién Departamental de Optica

Representante de la Unidad Docente de Anatomia y Embriologia
Representante de la Unidad Docente de Inmunologia, Oftalmologia y
Otorrinolaringologia

Representante de Unidad Docente de Quimica Organica

Gema Conde

Representante del Personal de Administracion y Servicios (PAS)

vacante
vacante

Representante de estudiantes de Grado
Representante de estudiantes de Posgrado

Juan Carlos Martinez
Juan Carlos Martinez
vacante

José Fernandez Vigo
Alejandro Martinez

Agente externo para el Grado en Optica y Optometria

Agente externo para el Master en Optometria y Vision

Agente externo para el Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen
Agente externo para el Master en Optometria Clinica Hospitalaria
Agente externo para el Programa de Doctorado en Optica, Optometria y
Vision

Los cargos de Representantes de Estudiantes de Grado y Posgrado quedaron vacantes cuando
finalizo la vinculacién de sus anteriores representantes (Lorena Alvarez y Beatriz Sanchez,
respectivamente) con el centro. Durante el curso académico 2020-21, no se presentaron
candidatos a elecciones por parte de los estudiantes, por lo que no tienen representantes.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) del Grado en Optica y Optometria estd
publicado en la pagina Web de la UCM (https://www.ucm.es/calidad) y de la Facultad de Optica
y Optometria (https://optica.ucm.es/sgic-de-las-titulaciones-de-la-facultad), pudiendo acceder
a esta Ultima también desde la web del Grado (https://www.ucm.es/opticayoptometria-1/). El
SGIC estd implantado y en continua revision (véase apartado 8).

El Reglamento de Funcionamiento de la Comision de Calidad se aprobd en Junta de Escuela el
26 de noviembre de 2009. Desde su aprobacién ha tenido alguna actualizacién, tal como la
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modificacién de la composicion de la Comisidn. La Ultima revisién la tuvo en junio de 2015 en la
que se le atribuyeron las competencias de la Comisién de Seguimiento Docente (tras su
eliminacion; véase abajo). La Comision de Calidad esta presidida actualmente por la Delegada
de la Decana para la Calidad de la Facultad. Esta atiende a diferentes cuestiones de la vida
académica (que se reflejan en su Reglamento), y toma resoluciones en el ambito de las
diferentes quejas y sugerencias que le pueden llegar. Las propuestas de caracter general del
Centro que emanan de la Comisidon de Calidad son elevadas a la Junta de Centro para su
conocimiento y, en su caso, para su ratificacion.

La Comisidn de Calidad realizara por lo menos una reunién anual para analizar las actuaciones
desarrolladas por ésta durante el curso anterior y de este modo poder poner de relieve
problemas sistémicos si los hubiere, abordar soluciones y plantear el calendario de su
resolucidn. Ademads, la Comisién de Calidad promovera reuniones expresas para realizar el
seguimiento de las resoluciones adoptadas en el ambito que aqui se trata.

Toda la informacidn relacionada con los diferentes procesos y revisiones anuales dentro del
marco de implantacién del SGIC se muestra publicamente en la pagina web de la Facultad
(https://optica.ucm.es/sgic-de-las-titulaciones-de-la-facultad) bajo los siguientes epigrafes: (i)
memoria verificada; (ii) informe final de ANECA,; (iii) Registro de Universidades, Centros y Titulos
(RUCT), (iv) modificaciones sustanciales; (v) informes de las memorias de seguimiento vy
Reacreditacién y (vi) informes de seguimiento (UCM) y Acreditacion.

El sistema de toma de decisiones de la Comisién de Calidad esta descrito en su Reglamento. Los
asuntos propuestos en el Orden del Dia seran expuestos en el seno de la Comisién, que podrd
debatir teniendo en cuenta los diferentes estamentos representados, y si fuera necesario, los
acuerdos se adoptaran por mayoria simple de los asistentes a cada Comisién. No se podra votar
ningun asunto que no figure expresamente en el Orden del Dia, salvo que estén presentes todos
los miembros de la Comision y se proponga al inicio de la sesidn y sea declarada la urgencia del
asunto por el voto favorable de la mayoria. La toma de decisiones se realizard por mayoria. En
caso de empate, la Presidenta de la Comisiéon de Calidad dispondra de voto de calidad. Las
decisiones adoptadas se elevardn si es necesario a la Junta de Centro, dependiendo de la
importancia y el grado de afectacién de estas decisiones. Los efectos y consecuencias de las
mismas dependerdn de la naturaleza de éstas.

Desde el curso 2015-16, la Comision de Calidad de la Facultad se encarga de todas las cuestiones
relacionadas con el Seguimiento de la Actividad Docente. Entre ellas estaria (i) el control de
estadillos docentes, (ii) la elaboracion del informe anual del seguimiento docente que se
presenta a Inspeccion de Servicios, y (iii) el disefio anual de la propuesta sobre el Sistema de
Seguimiento de la Actividad Docente del Centro, para que sea aprobada en su Junta e
implementada por sus autoridades académicas.

La Coordinacién del Grado se lleva a cabo desde la Comision de Calidad, la Comision Académica
del Centro, la Comisién de TFG y la Comisién de Practicas Externas, formando parte de todas
ellas el Coordinador del Grado. En el apartado 2 se describen mas detalladamente los
mecanismos de Coordinacién de la titulacion.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

A lo largo del curso 2021-22, la Comisién de Calidad se reunié 3 veces. Esta tiene una actividad
adecuada para el grado de responsabilidad y las funciones que tiene asignadas. Prueba de ello
son los asuntos tratados y los acuerdos adoptados. En todas estas reuniones hay 4 puntos de los
Ordenes del Dia comunes: (i) Aprobacién si procede del Acta de la reunién de la Comisién de
Calidad celebrada anteriormente; (ii) informe de la Presidenta de la Comisién de Calidad;
(iii) quejas y reclamaciones; y (iv) ruegos y preguntas. Los acuerdos adoptados en estas
reuniones son los que se detallan a continuacion. Debido a la situacién sanitaria de la pandemia
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de la COVID-19 durante este curso académico, todas las reuniones se realizaron virtualmente a

través de la plataforma de Google Meet.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
Memorias de Seguimiento del | Se aprueban las Memorias de Seguimiento tras
curso académico 2020-21: informar sobre sus fortalezas y debilidades.
a. Grado en Opticay
26/11/2021 Op,tometrla ,
b. Master en Optometriay
Visidn
c. Master en Tecnologias
Opticas y de la Imagen
Informe de Seguimiento del | Se informa que todas las Memorias de Seguimiento
curso académico 2020-21: han recibido informe positivo y todas tienen una
a. Grado en Opticay recomendacion comun en lo relacionado a la
Optometria publicidad de los CV del profesorado.
a. Master en Optometriay | Se repasan las recomendaciones de los diferentes
Visidn items de los Informes de las Memorias de
b. Master en Tecnologias Seguimiento.
Opticas y de la Imagen
Informe de la Renovacién de Se informa que en el informe de reacreditacion el
la Acreditacion del Programa panel solicita que se cree una Subcomisién de Calidad
de Doctorado en Optica, para la Coordinacion de este programa. Se abre un
Optometria y Vision. debate entre los asistentes, y se acuerda recabar
informaciéon mas detallada sobre las funciones que
tendria dicha Subcomisién
Modelo de CV del PDI parasu | Se aprueba un modelo de CV para publicar el
05/04/2022 s y i i
publicacion en la web de la curriculo del PDI en las web de las titulaciones
Facultad
Nombramiento de Agentes a. Se comunica en la propia reunién que el director de
Externos. este Master ha dimitido hace dos dias y que él habia
a. Master Interfacultativo en propuesto como Agente Externo a José Fernandez
Optometria Clinica Vigo Escribano. Se esta a la espera de respuesta.
Hospitalaria. b. Se informa que el Agente Externo del Master TOI
b. Situacién actual del nuevo renuncia al nombramiento. El Coordinador del
nombramiento del Agente Master TOI se ha puesto en contacto con la seccién
Externo para el Master en de Formacién de “Fotdnica21”, que tiene proyectos
Tecnologias Opticas y de la educativos y esta a la espera de contestacion.
Imagen.
Publicacion de los CV del PDI | Se informa que han rellenado el CV mas de 70
de las diferentes titulaciones. | profesoresy faltan del orden de unos 40. La comision
aprueba volver a enviar esta peticion al resto del PDI
que falta por completar el CV.
Seguimiento Ordinario Se informa que para pasar la reacreditaciéon de forma
24/05/2022 Voluntario: . sencill’a ' existe 'Ia ' posibilidac} de hacer un
a. Grado en Opticay “Seguimiento Ordinario Voluntario”, que se basa en
Optometria corregir los fallos detectados en los Informes de
b. Master en Tecnologias Reacreditacion de 2015-16 que han dado lugar a la
Opticas y de la Imagen. valoracién de “C”. Para subsanar una de las
deficiencias destacadas en los informes, se aprueba
por la Comisién incluir en las fichas docentes de las
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asignaturas el nombre del profesor, el grupo de teoria
asignada, el teléfono y la direccion de correo. Se
acuerda pedir a los Departamentos las fichas
incluyendo estos datos.

Agente Externo para el Se aprueba que el Agente Externo para el Master
Master Interfacultativo en Interfacultativo en Optometria Clinica Hospitalaria
Optometria Clinica sea D.

Hospitalaria José Ignacio Fernandez Vigo

Subcomisién de Calidad del Se aprueba que la propia Comisién Académica del
Programa de Doctorado en programa de Doctorado tenga la funcion ser la
Optica, Optometria y Vision. Comision de Coordinacién del Programa de

Doctorado, informando a la Comisidon de Calidad de
todos los asuntos relacionados con la Coordinacién y
el Seguimiento de la titulacion.

» Andlisis: El sistema de Calidad estima un minimo de 3 reuniones por curso académico por
parte de la Comisidn de Calidad. El nimero de reuniones se considera adecuado respecto de
este minimo. Se considera también que los miembros de la Comision de Calidad son
representativos de los colectivos implicados en la implantacion del Titulo de Master y de los
otros titulos llevados a cabo por la Facultad. De ahi que las discusiones y acuerdos llevados a
cabo en su seno sean de gran ayuda e implementacién general en el Centro.

FORTALEZAS DEBILIDADES

El SGIC de Ila Facultad estd formalmente
establecido e implementado, y asegura, de forma
eficaz, la mejora continua del Titulo.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

La Coordinacion del Titulo recae sobre el Vicedecanato de Ordenacion Académica y de Estudios
y sobre la Comision Académica y de Estudios, que es una comision delegada de la Junta de la
Facultad. Ambos son drganos que coordinan en todo momento, tanto horizontal como
verticalmente, el desarrollo de los estudios de Grado a todos los niveles. Ademas de la Comision
Académica, existen otras comisiones especificas dependientes del Vicedecanato de Ordenacion
Académica y de Estudios como son la Comision de Practicas Externas y la Comision de Trabajos
Fin de Grado, necesarias por la complejidad de ambas materias.

A efectos de la coordinacion especifica de la titulacion de Grado de Optica y Optometria, existe
la figura de Coordinador de Grado desde el afio 2011, que tiene entre sus funciones la de
presentar ante la Comision de Calidad de la Facultad (como miembro de la misma) cualquier
tema relacionado con el Grado, forma parte de la Comision Académica como secretario, preside
la Comision de Trabajo Fin de Grado y participa en la Comisién de Practicas Externas como
miembro, lo que garantiza la coordinacién de estas Comisiones para atender a las necesidades
de la titulacidn. La Vicedecana de Ordenacion Académica, la Delegada de la Decana para la
Calidad y la Coordinadora del Grado mantienen una estrecha y permanente comunicacion para
realizar el seguimiento de la titulaciéon. Esto se ve reflejado en la participacién de los 3
responsables antes citados en las Comisiones que coordinan el Titulo. A continuacién se
exponen las estructuras de dichas Comisiones:
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m Comisidn Académica y de Estudios.

v

v

El Vicedecano responsable de Ordenacion Académica, Estudios y Estudiantes
(Presidente).
El Coordinador de cada una de las titulaciones impartidas en el Centro.
o Coordinador del Grado en Optica y Optometria (Secretario).
o Coordinador del Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen.
o Coordinador del Master en Optometria y Vision.
o Coordinador del Doctorado en Optica, Optometria y Vision.
El Director de cada Departamento o Seccidon Departamental con sede en el Centro.
o Departamento de Optometria y Vision.
o Seccién Departamental de Optica.
Un representante de cada una de las Unidades Departamentales/Docentes de la
Facultad.
o Anatomiay Embriologia.
o Inmunologia, Oftalmologia y Otorrinolaringologia.
o Quimica Organica.
Dos representantes de estudiantes:
o Estudiante de Grado.
o Estudiantes de Master.

m Comisidn de Trabajos de Fin de Grado.

v
v
v

ASANEN

El Coordinador del Grado en Optica y Optometria (Presidente).

El Vicedecano responsable de Ordenacion Académica, Estudios y Estudiantes.

El Director de cada Departamento o Seccidon Departamental con sede en el Centro.
o Departamento de Optometria y Vision.
o Seccién Departamental de Optica.

Dos representantes de las Unidades Departamentales/Docentes de la Facultad.

Un representante del resto de PDI.

Un representante de estudiantes de Grado.

m Comision de Practicas Externas.

v

v
v
v

v

v

El Coordinador de Practicas Externas (Presidente) (o, en su defecto, el Coordinador del
Grado en Optica y Optometria).
El Secretario de la Facultad (Secretario).
Vicedecano responsable de la Clinica.
El Coordinador de cada una de las titulaciones impartidas en el Centro que tenga
practicas externas.
o Coordinador del Grado en Optica y Optometria.
o Coordinador del Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen.
o Coordinador del Master en Optometria y Visidn.
Dos profesores miembros de la Junta de Facultad.
Un representante de la Unidad Docente de Inmunologia, Oftalmologia vy
Otorrinolaringologia.
Un representante de estudiantes.

Ademas de estos mecanismos directos, la Facultad dispone de otras comisiones que sirven de
apoyo vy vigilancia para el correcto funcionamiento de la titulacion. Estas comisiones estdn
reguladas por reglamentos y normativas externas al centro o por la Junta de la Facultad con
funciones claramente definidas en el Reglamento de la Facultad de Optica y Optometria.
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Comisiones reguladas por normativa externa a la Facultad

Comision Permanente
(Reglamento de Centros y Comision de Calidad
Estructuras, art.17)

Comision de la Clinica
(Normativa Clinica, punto 4)

Comision de Master y Doctorado

Comisidn de Investigacion ' Comision de Biblioteca
(Estatutos UCM, art.170) (Normativa Programas de BUC 05/12/2006. art. 24 a 2
Doctorado, art. 2.3) (BUC 05/12/2006, art. 24 2 26)
Comision Evaluadora para el Comisién Académica del . .
Acceso al Grado a los Programa de Doctorado en T"b““a_l de 72 C?r\vocatorla
mayores de 45 afios Optica, Optometria y Vision (Normativa Especifica Junta de
Escuela, 02/06/2009)
(Consejo de Gobierno) (RD. 99/011)

Comisiones delegadas de la Junta de Facultad

Comision Académica y de Comision Evaluadora de Premios | Comision de Trabajos de Fin de
Estudios Extraordinarios de Doctorado Grado
Comision de Practicas ., . Comision Econémica y de
Comision de Espacios
Externas Infraestructuras
Comision de Salud y Bienestar Social Subcomision de Convalidaciones.

Desde el punto de vista de organizacidn docente, al inicio del curso se realiza un seminario de
bienvenida para los alumnos de nuevo ingreso, donde se les informa de los diferentes servicios
que estan a su disposicion en la Facultad, tanto de infraestructuras como de organizacién y
gestién. Ademas, se les explica el funcionamiento y localizacién en la web del buzén de
Sugerencias y Quejas y se les presenta el programa de mentorias (https://optica.ucm.es/plan-
de-acogida-y-tutela) para que puedan tener una interaccion mayor con la vida universitaria
dentro de la Facultad. Por otro lado, siguiendo lo realizado otros cursos, se hicieron reuniones
periddicas con los delegados de los grupos de clase, que son elegidos en el mes de octubre. En
estas reuniones entre los delegados de estudiantes y representacion del Decanato (la Decanay
la Vicedecana de Ordenacion Académica y de Estudios) se tratan asuntos como la identificacion
de anomalias que pudieran interferir en el buen desarrollo de la docencia, y asi poderlas
subsanar en el menor tiempo posible.

A continuacidn, en las siguientes tablas se detallan las reuniones realizadas durante el curso
2021-22 por:

m Comision Académica:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
24/11/2021 | Programacion de grado de Situaciéon post Covid. Dificultad de guardar
segundo cuatrimestre del curso distancia de seguridad. Se plantean las practicas
actual 2021-22. en modalidad hibrida (presencial-virtual) en

modulos de 10 alumnos y si se pasaran a
presencial, los modulos serian de 20 alumnos.

La Vicedecana de Ordenacién Académica propone
mantener la docencia hibrida para las practicas
del segundo cuatrimestre. La Comision aprueba la
propuesta.
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Cambio de fechas de exdmenes
de la convocatoria ordinaria del
segundo cuatrimestre debido al
traslado al dia 16 de mayo de la
festividad local de San Isidro por
parte del Ayuntamiento de
Madrid.

16 de mayo estaban programados 4 exdmenes. Se
proponen una serie de cambios que deben ser
consensuados con los profesores de las
asignaturas afectadas.

13/01/2022 | Toma de decision sobre el
calendario de examenes para
estudiantes que estdn en

cuarentena sanitaria

La Comisidn acuerda establecer el calendario de
recuperacion de exdmenes para asignaturas de
Grado en tres viernes, con tres o cuatro
asignaturas por dia. Se propone el calendario de
recuperacion de examenes y se aprueba.

El Rectorado autoriza a los Centros a retrasar el
cierre de actas y solicita que cada Centro
proponga una fecha. La Comision Académica
aprueba que la fecha limite para el cierre de actas
sea el 28 de febrero.

10/03/2022 | Calendario académico 2022-23

Se exponen las fechas y se indica que el calendario
propuesto por el Rectorado para el curso 2022-23
es semejante al del curso 2021-2022. Se aprueba
el calendario

Se solicita que se acorten los plazos para el envio
de actas. Se solicitara que la Convocatoria
Extraordinaria de las titulaciones de Master se
pase a septiembre

Planificacion docente del curso
académico 2022-23

Se realiza una primera toma de contacto con los
departamentos para ir acordando horarios. Se
exponen los problemas de solapamientos y se
resuelven. Se solicita a los directores de
Departamento, secciones y unidades
departamentales que realicen las consultas a los
Coordinadores de asignaturas y se convoca nueva
reunion.

m Comisidn de Practicas Externas (PExt)

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
29/09/2021 Calendario de rotaciones Se aprueba el calendario de las dos rotaciones,
(reunidén con tutores dejando una semana entre ellas y una semana al final
internos) de la segunda rotacion, para que los alumnos puedan
preparar los portfolios.
7/04/2022 Informe de la Coordinadora | Se agradece la Colaboracion de los tutores internos,
de Practicas Externas especialmente por asumir la gestién de las practicas
de los alumnos y la correccion de los portfolios que,
en un principio, fueron asignados al Prof. Sanz (DEP).
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Se informa que estdn matriculados 123 alumnos (122
en primera matriculacién y 1 por ampliacion de
matricula)

Se informa que en este curso se ha realizado la
entrega de reconocimientos a las entidades
colaboradoras en Practicas Externas. La Facultad ha
entregado el reconocimiento a la empresa |IOT

Organizacidn y gestion de
las practicas externas

Opticas: se tramitaron, como todos los afios, a través
del Colegio. Se apuntaron 116 dpticas.

Hospitales: Se mantienen las plazas de los hospitales:
Gregorio Marafidn, 12 de octubre e Infanta Leonor. El
Infanta Cristina aumenta en 1 plaza mas por rotacion.
El Hospital Clinico, debido al aumento de alumnos
recibidos por el Mdaster en Optometria Clinica
Hospitalaria, recibird alumnos solo 16 alumnos. El
total de plazas de Hospitales es de 88.

Entidades: Se actualizaron 3 convenios y se firmaron
5 nuevos convenios de colaboracion para las
practicas externas del Grado. Ademas de estas, han
aumentado su oferta de plazas HM Monteprincipe,
de 2 a 4 plazas y el INTA ha ofrecido una plaza de
nueva creacion.

Gestor de practicas externas
GIPE

La Coordinadora de Practicas Externas informa que la
aplicacién no se adapta a nuestras practicas y detalla
los inconvenientes:

e La eleccién de las entidades no se puede realizar
porgue no las reconoce como rotaciones sino como
asignaturas y no mantiene la prioridad segun
expediente.

e Las practicas de hospitales no se pueden cargar
porque GIPE no permite asignar multiples tutores a
un solo alumno., por lo que aproximadamente el 40%
de las rotaciones no se pueden cargar correctamente
(afecta a hospitales y clinicas) ya que en estos casos
los alumnos rotan por los servicios de los hospitales
pasando por diferentes tutores.

m Comisidn de Trabajos Fin de Grado (TFG):

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
07/09/21 Aprobacién, si procede, del | Se aprueban ambas actas, sin modificaciones.

acta de las comisiones
anteriores del 15 de diciembre
de 2020 y del 20 de mayo de
2021.

Informe de la Coordinadora
del Grado.

La Coordinadora del Grado informa respecto a los
trabajos presentados en las distintas convocatorias
del curso 2020-21, para cada una de las dreas de
evaluacién. En total han sido 79 trabajos que dan
cobertura a 155 alumnos.

Reclamacién de TFG suspenso
de convocatoria
extraordinaria.

Se presenta la situacién de no conformidad por parte
del alumno afectado vy, al no realizar la reclamacién
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segun la normativa, se rechaza la reclamacion y se
ratifica la calificacidon otorgada por el tribunal.

Reparto de TFG para el curso Se expone la problemdtica en la oferta de los TFG por

2021-22 parte de los diferentes departamentos. Se aprueba el
realizar el cdlculo de TFG que deben aportar los
diferentes Departamentos/Secciones/Unidades para
el siguiente curso. Se aprueba la cobertura de TFG
propuestos contando con la reserva para ampliacion
de matricula.

12/01/2022 Sorteo de tribunales de TFG Se aprueba mantener el sistema utilizado el curso
de convocatoria ordinaria y anterior. Se sortean los miembros titulares para cada
extraordinaria. tribunal y un nimero mds, que corresponde al primer

suplente. A partir de dicho profesor, por orden
alfabético, se genera la relacién de suplentes, una
para cada area de evaluacion.

Se sortean los tribunales para ambas Convocatorias

10/02/2022 | Aprobacion, si procede, de las | Se aprueban ambas actas, sin modificaciones.
actas de las comisiones del 7
de septiembre de 2021 y del
12 de enero de 2022.

Informe de la Coordinadora La Coordinadora del Grado informa respecto a los
del Grado. trabajos presentados en las distintas convocatorias
del curso 2021-22, para cada una de las dreas de
evaluacion. En total han sido 89 trabajos que dan
cobertura a 140 alumnos. Se informa de las defensas
de la convocatoria extraordinaria 4 trabajos
correspondientes al area 1y 2 trabajos del area 3.
TFG suspenso por posible Se presenta por parte del Tribunal asignado al Area 1
plagio. una situacion de posible plagio. Una vez recabada
informacion en base al informe de los tutores,
informe del tribunal y carta de descarga de las
alumnas, la Comisidn ratifica el suspenso otorgado
por el tribunal. Las alumnas deberan realizar un
nuevo TFG para la Convocatoria extraordinaria de
febrero.
Analisis de normativa y de Se exponen los puntos mas relevantes de Ia
normas de elaboracion de los | normativa respecto a las normas de elaboracion de
TFG. los TFG. Se evaltan diferentes formas de tutorizar,
distintos grados de seguimiento e implicacién de los
profesores a los alumnos tutorizados. Se propone
modificar el documento con las normas de
elaboracién, afiadiendo indicaciones mas precisas, y
la rubrica de evaluacion. Se propone trabajar en ello
en el préximo curso.

28/4/2022 Sorteo de tribunales TFG de la | Se aprueba mantener el sistema empleado el curso
convocatoria ordinaria 'y anterior. Se realiza el sorteo de los tribunales
extraordinaria del curso excluyendo a los miembros de los tribunales que
académico 2021-22 actuaron en la Convocatoria extraordinaria fin de

carrera.
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» Andlisis: Los mecanismos de coordinacion explicitados y la realizacién de las comisiones en

las que participa la Coordinacién de Grado detalladas en las tablas se consideran buenos y
permiten el desarrollo de la titulacion de manera adecuada.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Los mecanismos de coordinacién del Titulo se
consideran eficaces, permitiendo el desarrollo de
la titulacion de manera adecuada y eficiente.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El profesorado adscrito a la Facultad de Optica y Optometria que imparte docencia en esta
titulacién consta de 113 profesores, de los cuales el 74% son Doctores, y distribuidos de la
siguiente manera: 42,2% funcionarios y 11,2% contratados permanentes y 46,6% contratados
no permanentes.

El total de sexenios de la plantilla asciende a 154 sexenios de investigacion y 7 sexenios de
transferencia. En este punto es importante resefiar que en 13 afios el profesorado de la Facultad
ha obtenido mas del doble de sexenios (64 sexenios reconocidos en 2008; Escuela Universitaria
de Optica). Hecho destacable teniendo en cuenta que sélo el 57,8% de la plantilla puede solicitar
la evaluacién de su actividad investigadora, lo que demuestra el creciente e incesante interés
investigador del profesorado.

La estructura y caracteristicas del personal académico se detallan en la tabla que se expone a
continuacién:

N2 de Profesores Sexenios*
Categoria Hombre | Mujer Total | Investigacion | Transferencia
Asociado 17 12 28 0 0
Asociado CC. Salud 3 6 9 0 0
Ayudante Doctor 3 9 9 0 0
Catedrético de Escuela Universitaria 8 3 11 39 2
Catedrético de Universidad 2 1 3 13 0
Colaborador 3 3 7 0 0
Contratado Doctor 3 7 6 12 1
Contratado Doctor Interino 2 0 5 0 0
Titular de Escuela Universitaria 2 0 6 0 0
Titular de Universidad 10 19 28 90 4
Titular de Universidad Vinculado 1 1 0 0
Total 54 60 113 154 7

*Teniendo en cuenta a los profesores que puede solicitar la evaluacion de su actividad investigadora (por tanto,
excluidos aquellos contratados como Profesor Ayudante Doctor y Profesor Asociado). Datos extraidos el 24/10/2022

La dedicaciéon del personal docente e investigador se complementa, al igual que en los cursos
anteriores, con la participacién de los docentes en Proyectos de Innovacién y Mejora de la
Calidad Docente. Concretamente, en el curso 2021-22 fueron concedidos seis proyectos en el
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que participan profesores de la Facultad, destacando la multidisciplinariedad de los mismos y la
participacion de PDI de diferentes departamentos/unidades docentes, PAS y estudiantes.

En la tabla siguiente se exponen los indicadores relativos a la participacidn del profesorado en

el Programa de Evaluacién Docente de la UCM (DOCENTIA) y los resultados alcanzados:

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o | seguimiento o | seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
(2018-19) (2019-20) (2020-21) (2021-22)

IUCM-6

Tasa de participacion en 82.9% 74.8% 80,6% 79.3%

el Programa de

Evaluacion Docente

IUCM-7

Tasa de evaluaciones en 57.0% 455% 80,6% 80,6%

el Programa de

Evaluacion Docente

IUCM-8

Tasa de evaluaciones D. Ext: 95,8% D. Ext: 100%

positivas del D. UCM: 89,7% D. UCM: 100% 92,0% 96,1%

profesorado

m IUCM-6: Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion Docente. La tasa de
participacion de profesores del Centro en el Programa DOCENTIA es del 79,3% Esto significa que
92 profesores de los 116 que conforman la plantilla de PDI han solicitado la evaluacion de la
calidad de su docencia. Este indicador, es levemente inferior al del curso pasado, aun asi se
considera muy bueno, ya que debe tenerse en cuenta que por las caracteristicas de la docencia
de asignaturas sanitarias (grupos pequeios) o practicas con nimero de créditos insuficientes
algunos profesores no pueden participar en el programa DOCENTIA. Se puede apreciar que con
las medidas implantadas la tendencia es a estabilizarse, funcionando y permitiendo que mas
profesores accedan a la evaluacién docente.

m IUCM-7: Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion Docente. La tasa de
evaluaciones es del 80,6%. Se considera un buen indicador ya que un considerable porcentaje
de profesores imparten docencia a grupos pequefios (5 alumnos) y pueden no alcanzar el
minimo de evaluaciones de sus alumnos para que compute la evaluacién.

m IlUCM-8: Tasa de evaluaciones positivas del profesorado. Es importante destacar que el 96,1%
del profesorado que imparte docencia en el grado ha obtenido una evaluacidn positiva, siendo
el 10,9% excelente y el 52,7% muy positiva. De los 55 profesores que han podido ser evaluados,
solo 2 no han conseguido una valoracién positiva y 4 han obtenido una evaluacién negativa. El
negativo se otorga a los profesores que aun teniendo asignaturas evaluables han decidido no
ser evaluados durante tres afios consecutivos. Al cuarto afio se evalla con un negativo. De las 4
evaluaciones negativas recibidas, 3 han sido recurridas y su reclamacién ha sido tenida en
cuenta, levantandose, por tanto, sus negativos ya que estos docentes son profesores asociados
de ciencias de la salud adscritos a hospitales, sin obligacién de pasar el Docentia. Los demas
resultados contintdan siendo datos provisionales que pueden ser reclamados. Una vez que se
consolide la evaluacién y en caso de mantenerse los no positivos y/o negativos, desde el
Decanato se aplicara lo propuesto en el plan de mejora.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

El 100% de los profesores que han solicitado la | Por primera vez aparece un indicador negativo en
evaluacion de su docencia han sido evaluados, y el | la evaluacion del profesorado. Aunque en el
96,1 % han obtenido evaluaciones positivas. momento de redaccion de esta memoria estas
valoraciones son provisionales, se incluye este
punto dentro del plan de mejora para poder
actuar en caso de que se consoliden las
valoraciones.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La transmisién, recepcién y resolucion de los problemas que puedan surgir a los alumnos, al PDI
o al PAS en el Centro se gestionan con especial cuidado e integramente desde la Comision de
Calidad. Dicha labor se realiza con minuciosidad y con un especial cuidado en el manejo y
transmisién de la informacién entre los agentes implicados. La forma habitual en la que llegan
estas quejas o sugerencias a la Comision de Calidad es de forma telematica (a través de un correo
electrénico al presidente de la Comision de Calidad).

En la pdgina Web de la Facultad, existe un buzén de quejas y sugerencias
(https://optica.ucm.es/sugerencias-y-quejas-facultad-de-optica-y-optometria) que da acceso a
un documento explicativo y a un formulario. Cualquier persona implicada o no en las diferentes
titulaciones de la Facultad puede cumplimentar dicho formulario para transmitir sus quejas,
reclamaciones y sugerencias. Estas aparecen tipificadas en cuatro categorias: (i) instalaciones y
equipamientos, (ii) sugerencias, (jii) queja (reclamacién menor) y (iv) reclamacién. Estas llegan
a través de un correo electrdnico a la Presidenta de la Comisidn de Calidad, quien gestiona las
diferentes cuestiones que surjan de forma individual o mediante la Comisién de Calidad del
Centro (segun el caracter de la queja o sugerencia).

En ciertas ocasiones, llega alguna queja o sugerencia a través de una visita personal a algin
miembro del Decanato. Para minimizar los errores que se pudieran cometer al intentar
resolverla, siempre se insta a que la transmita mediante el mecanismo descrito (arbitrado por
el SGIC). Para garantizar el anonimato de los denunciantes, todas las quejas y sugerencias se
guardan en unos archivos custodiados por la Presidenta de la Comisién de Calidad. Durante cada
curso académico, la Delegada de la Decana para la Calidad junto con la Comisidn de Calidad
revisa todas las quejas formuladas y medidas adoptadas para valorar si se ha actuado de forma
acertada en su tramitacion y resolucién. El procedimiento a seguir es el siguiente:

El procedimiento para tramitar una queja o reclamacion es el siguiente:

1. Lasreclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la presentacién de un escrito
gue contenga sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al que pertenece
y su domicilio a efectos de notificacidn, y en el que se concretaran con suficiente claridad los
hechos que originan la queja, el motivo y alcance de la pretension que se planteay la peticion
que se dirija a la Comisién de Calidad. Admitida la queja, la Comision de Calidad promovera
la oportuna investigacién y dard conocimiento a todas las personas que puedan verse
afectadas por su contenido.

2. La Comisién de Calidad, una vez recibida la reclamacién, enviara el correspondiente acuse de
recibo a los que hayan presentado el escrito.

3. La Comisidn de Calidad no admitira las quejas y observaciones andénimas, las formuladas con

insuficiente fundamento o inexistencia de pretensidény todas aquellas cuya tramitacion cause
CURSO 2021-22
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un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso, comunicara por escrito
a la persona interesada los motivos de la no admisidn.

4. La Comisién de Calidad no entrara en el examen individual de aquellas quejas sobre las que
esté pendiente resolucidn judicial o expediente administrativo y suspendera cualquier
actuacion si, en el transcurso de su tramitacidn, se iniciara un procedimiento administrativo
o se interpusiera demanda o recurso ante los tribunales ordinarios.

5. En la fase de investigacion del procedimiento, miembros de la Comisién de Calidad
previamente determinados y autorizados para ello, podrdn personarse en cualquier
dependencia del Centro para comprobar cuantos datos fueran menester, hacer las
entrevistas personales pertinentes o proceder al estudio de la documentacidn necesaria; la
Comision de Calidad podra recabar los informes externos que sean convenientes.

6. Unavez concluidas sus actuaciones, notificara su resolucién a los interesados y la comunicara
al érgano universitario afectado, con las sugerencias o recomendaciones que considere
convenientes para la subsanacion, en su caso, de las deficiencias observadas. En todo caso,
resolvera dentro del plazo de tres meses desde que fue admitida la reclamacion.

7. Las decisiones y resoluciones de la Comision de Calidad no tienen la consideracién de actos
administrativos y no seran objeto de recurso alguno; tampoco son juridicamente vinculantes
y no modificaran por si mismas acuerdos o resoluciones emanadas de los 6rganos de la
Universidad.

Respecto a las quejas planteadas a lo largo del curso académico, al igual que en los cursos
precedentes, éstas son tratadas por la Comisién de Calidad, que arbitra medidas para su
resolucidn. A lo largo del curso siguiente, se analizan las medidas adoptadas por parte de la
Comisidn de Calidad respecto a las quejas del afio anterior. El procedimiento es el siguiente:
Después de abrir un turno de intervenciones para valorar lo eficaz de las medidas adoptadas en
cada acaso, la Comisién de Calidad valora si ha obrado de forma acertada en los diferentes casos.
Con todo ello se saca una conclusion sobre el procedimiento que sigue la Comisién de Calidad
en la tramitacidn y resolucion de las quejas y sugerencias.

Las quejas y sugerencias recibidas durante el curso 2021-22 han sido a través de distintas vias,
esto es, a través (i) del buzén de quejas y sugerencias de la Facultad, (i) del buzén de quejas y
sugerencias de la Sede Electronica del Rectorado; (iii) de correos electrénicos dirigidos al
Decanato de la Facultad, (iv) de formularios de instancia general desde el Registro de la
Secretaria General de la UCM, y (v) de comunicados de la Oficina de Informacién General y
Atencién a la Comunidad Universitaria de la UCM. Todas ellas se han gestionado desde la
Comisidn de Calidad. A continuacion se detallan aquéllas recibidas en 2021-22.

e Queja 1: un alumno que no podia acceder a la plataforma Docentia para evaluar a un
profesor. Se le indicé cdmo acceder y se solventd el problema.

e Queja 2: un alumno se quejé porque durante el Examen de Optica Fisica | hizo mucho frio
porque estaban la puerta y las ventanas abiertas. Se le contestd pidiendo disculpas e
indicando que por normativa UCM y obedeciendo a las directrices del Ministerio de Sanidad
es lo que se tenia que hacer.

Aparte del procedimiento formal de quejas, la Coordinadora del Grado estd en permanente
contacto con los alumnos y profesores para intentar solucionar los problemas relativos al dia a
dia que puedan surgir en el desarrollo del curso.

La mayor parte de las quejas dirigidas a la Coordinadora del Grado estan relacionadas con los
Trabajos fin de Grado y las Practicas Externas. Cabe aclarar que en cursos anteriores la
Coordinacion de las Practicas Externas la realizaba una persona distinta a la Coordinadora de
Grado, pero en el curso 2021-22 ambas coordinaciones las llevé a cabo la Coordinadora de
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Grado. Estas quejas se reciben y resuelven de forma eficaz mediante la gestion directa del
Coordinador de Grado:

e Alumnos no consiguen ponerse en contacto con sus tutores de TFG. Se contacta con los
tutores para que acuerden con los alumnos el canal de contacto y el calendario de tutorias.
Se resuelve el problema.

e Dificultades para compatibilizar las Practicas Externas con el horario laboral. Se explica a los
alumnos que los horarios los propone la entidad colaboradora. Se amplia a los sabados los
dias de practicas de los alumnos que lo solicitan para poder cumplir con las horas
requeridas. Se resuelve el problema.

Ademas, en las encuestas de satisfaccion realizadas por el Rectorado y por la Facultad se
incluyen opciones abiertas donde los alumnos de forma andnima pueden sugerir propuestas de
mejora. Las observaciones presentadas por varios alumnos se refieren a los siguientes puntos:

e Lanecesidad del traslado de la Facultad de Optica y Optometria a Ciudad Universitaria.
e Instalaciones e instrumentos antiguos.

Actualmente, el centro estd inmerso en el proceso de traslado de la Facultad de Optica y
Optometria a Ciudad Universitaria pero, como es evidente, es un proceso lento y que requiere
tiempo. Respecto a las instalaciones, a finales del curso 2021-22 se iniciaron las obras de ITE
para mantenimiento del edificio. Ademas, los departamentos reciben una cuantia de dinero
adicional, cada 3 afos, para destinar a la renovacion de instrumentos. Todos estos
procedimientos han sido muy utiles a la hora de analizar y mejorar el Titulo, aunque a estas
ultimas no se puede dar respuestas, al ser quejas/sugerencias andnimas.

P Andlisis: El sistema de recogida de quejas y sugerencias ha sido muy util a la hora de mejorar
el Titulo. Si bien lo ideal es que todas las quejas entren a través del buzdn de quejas y sugerencias
para activar el procedimiento establecido, hay pequefias reclamaciones presentadas por los
alumnos que, bien sea por la necesidad de una rapida respuesta o bien, por la negativa de los
estudiantes a ponerla por escrito, se resuelven por fuera del sistema. Sin embargo, no debe
menospreciarse esta entrada de informacidn ya que si se observa que se repite por varios
alumnos o a lo largo del tiempo, permite al Coordinador de la Titulacién activar sistemas de
control y llevarlos a la Comision de Calidad.

FORTALEZAS DEBILIDADES

El sistema implantado para la recogida de quejas
y sugerencias tiene unos procedimientos bien
establecidos que garantizan el anonimato de los
reclamantes y que sirven para mejorar el Titulo.
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5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

Todos los indicadores se obtuvieron desde la aplicacién SIDI (https://sidi.ucm.es) el dia 24 de
octubre de 2022.

INDICADORES DE RESULTADOS

°
*ICM- Indicadores de la ! curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
. ] seguimiento o .. .. ..

Comunidad de Madrid curso seguimiento o | seguimientoo | seguimiento o
*IUCM- Indicadores de la autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
Universidad Complutense acreditacién acreditacion acreditacion acreditacion
de Madrid (2018-19) (2019-20) (2020-21) (2021-22)
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 170 170 170 165
ofertadas
IcM-2 . 181 145 180 132
Matricula de nuevo ingreso
IcM-3 ) 106,47% 85,29% 105,88% 80%
Porcentaje de cobertura
ICM-4
Tasa de rendimiento del 73,07% 79,31% 72,49% 77,16%
titulo
ICM-5

, 24,49% 21,78% 16,75% 21,77%
Tasa de abandono-del titulo ? ’ ? ?
ICM-7
Tasa de eficiencia de los 86,8% 84,85% 81,79% 81,10%
egresados
ICM-
m-8 ., 47,52% 52,50% 58,12% 59,71%
Tasa de graduacion
IUCM-1 . 78,94% 84,05% 78,78% 82,08%
Tasa de éxito
IUCM-2
Tasa de demanda del grado 90,00% 93,53% 102,35% 107,88%
en primera opcion
IUCM-3
Tasa de demanda del grado 445,88% 411,76% 532,35% 580,61%
en segunda y sucesivas
opciones
ICUM-4
Tasa de adecuacion del 50,28% 51,72% 33,89% 37,12%
grado
IUCM-5
Tasa de demanda del NP NP NP NP
master
IUCM-16 ., , 92,56% 94,36% 92,02% 94,00%
Tasa de evaluacién del titulo

*NP, no procede.

A continuacion, se detalla el analisis de cada uno de ellos:

m ICM-1: Plazas de nuevo ingreso. El nimero de plazas corresponde con un nimero razonable
qgue permite un correcto funcionamiento acorde con el profesorado y las instalaciones de las
que se dispone. Este nimero ha sufrido un ligero descenso para ajustar este parametro a la
memoria verificada.
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m ICM-2: Matricula de nuevo ingreso. Este indicador muestra un descenso en la matriculacién
de alumnos de nuevo ingreso en comparacién con el curso anterior. Sin embargo, al analizar los
tres cursos anteriores se observa que existe una fluctuacion en la matriculacion. Esta fluctuacién
en el nimero de alumnos de nuevo ingreso se considera positiva debido a que permite
compensar el exceso de matricula de cursos anteriores y puede deberse al final del efecto rebote
de matriculados derivados de las Universidades privadas de la Comunidad de Madrid que
cerraron las Facultades de Optica y Optometria.

m ICM-3: Porcentaje de cobertura. Este indicador proporciona informacién sobre la porcién de
plazas cubiertas por los alumnos con respecto a las ofertadas, mostrando una alta demanda
social con una Facultad bien valorada.

m ICM-4: Tasa de rendimiento del Titulo. Este indicador aporta informacion sobre la proporcion
de créditos ordinarios superados por los alumnos con respecto a los matriculados. El valor
obtenido en el curso 2021-22 presenta un incremento respecto al curso anterior y es superior al
correspondiente con el valor medio de la tasa de rendimiento del titulo en los tres cursos
anteriores al evaluado. Se considera un valor muy satisfactorio, cercano al 80%, y mantenemos
la intencién de seguir trabajando para mejorarlo.

m ICM-5: Tasa de abandono del Grado. Este indicador informa sobre la proporcion de
estudiantes que abandonan el Titulo respecto a una cohorte de entrada de cuatro cursos atras.
En el curso 2021-22 se ha obtenido una tasa de abandono inferior al 22%. Aunque aun no se ha
alcanzado valor expresado en la memoria verificada (15%), se considera un buen dato ya que es
un valor muy préximo y, como puede observarse, este indicador mantiene la tendencia
descendente de este indicador en los ultimos cursos.

m ICM-7: Tasa de eficiencia de los egresados. Este indicador aporta informacién anual sobre la
proporcidn existente entre el nimero total de créditos superados a lo largo del estudio por los
egresados y el nimero total de créditos que han matriculado. En el curso 2021-22 la tasa de
eficiencia de los egresados alcanza el 81,10%, un valor considerado muy bueno, teniendo en
cuenta que la estimacidn prevista en la memoria verificada del Grado corresponde a una tasa
de eficiencia del 75%.

m ICM-8: Tasa de graduacion. Este indicador aporta informacién sobre la proporcion de
estudiantes de cada cohorte de entrada que finalizan la ensefianza en el tiempo tedrico
previsto en el plan de estudios o un curso mas. EI ICM-8 correspondiente al curso analizado
en la presente memoria (59,71%) se considera muy bueno, siendo superior a los obtenidos en
los tres cursos anteriores y superando en mas de 19 puntos la tasa de graduacién estimada en
la memoria verificada (40%).

m I[UCM-1: Tasa de éxito. Este indicador aporta informacién anual sobre la proporcion de
créditos ordinarios superados por los estudiantes con respecto a los créditos ordinarios
presentados a examen. Este curso 2021-22 ha habido un aumento del indicador comparado con
los tres cursos anteriores. Se considera una tasa de éxito buena ya que indica un equilibrio
aceptable entre los créditos superados y matriculados, cercana al 85%.

m IUCM-2: Tasa de demanda del Grado en primera opcién. Se observa una tendencia
ascendente en este indicador respecto a los dos cursos anteriores. Se considera un valor muy
bueno ya que indica que el Titulo mantiene una elevada demanda social. Ademas, por el
aumento de la tasa de demanda del grado en primera opcién (IUCM-2) se espera un alumnado
mas comprometido con la titulacién y que, por tanto, la tasa de abandono (ICM-5) continte con
su tendencia descendente.

m IUCM-3: Tasa de demanda del Grado en segunda y sucesivas opciones. Este indicador
presenta un valor elevado que ratifica la alta demanda de esta titulacién por parte de los nuevos
alumnos.
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m IUCM-4: Tasa de adecuacién al Grado. Este indicador aporta informacién anual sobre la

proporcién existente entre el nimero de solicitantes y el nimero de plazas ofertadas para

estudiantes de nuevo ingreso. El valor obtenido en este curso (37,12%) es ligeramente superior

al obtenido el curso anterior, por lo que se considera un buen dato. Aun asi, y dada la diferencia

con los cursos anteriores se seguird prestando atencién a este indicador para observar su

comportamiento en cursos siguientes, ya que contrasta con los valores obtenidos en los

indicadores IUCM-2 (Tasa de demanda del grado en primera opcion) 107,88% y el ICM-5 (Tasa
de abandono del titulo) 21,77%.

m I[UCM-16: Tasa de evaluacion del Titulo. Este indicador muestra la proporcién de créditos
evaluados en comparacion con el nimero de créditos matriculados. El elevado valor obtenido
indica que los estudiantes se examinan del 94,00% de los créditos que se han matriculado. Este
valor, similar al de los cursos anteriores, se considera adecuado.

Tabla de asignaturas ICMRA-2

A continuacidn, se expone la tabla de asignaturas impartidas en la titulacion donde se desglosan
los datos de matriculacion y los resultados académicos obtenidos por los estudiantes en cada
una de ellas. Se han agrupado segln el caracter de las mismas en Troncales/Basicas (T/B),
Obligatorias (OBL), Optativas (OPT), Practicas Externas (P.EXT) y Trabajo Fin de Grado (TFG).

3 | ® = % - &

§ |3 3|31 = g ¢ 53

X B = = L 2 = o o -
Asignatura © o ® % i ~ ~ ~ o NP SS | AP | NT | SB | MH

S | & E i & S 5 JEa

$ = 57 < < Z B3
ANATOMIA DEL SISTEMA T/B | 215|133 | 82| 63,26% | 67,00% | 558%  63,16% | 12| 67 110 25| 1 0

VISUAL

ANATOMIA HUMANA T/B | 194|133 | 61| 53,61% | 5503% | 2,58%  54,89%| 5 8 93 9| 1 1

ATENCION OPTOMETRICA OPT | 23| 23 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O 0 0|18 4 1
EN CONDICIONES

ESPECIALES
BASES DE LA AUDIOLOGIAY |OPT | 98| 96| 2| 98,98% | 100,00% | 1,02% | 98,96% | 1| 0| 22|59|14| 2
AUDIOMETRIA

BIOFTALMOLOGIA: T/B | 156|134 | 22| 81,41% | 84,11% | 3,21% | 82,09% | 5| 24|100| 25| 1| 1
PRINCIPIOS DE FISIOLOGIA

GENERAL Y OCULAR

BIOQUIMICA DEL 0JO T/B 191|132 | 59| 7592% | 77,96% | 2,62% | 81,82% 5| 41/110|/35| 0| O
CLINICA OPTOMETRICA | OBL | 130|129 1|100,00% | 100,00% | 0,00%  100,00%| 0| 0| 16 99 /15| 0
CLINICA OPTOMETRICA Il OBL | 122|122 0/100,00%  100,00% | 0,00% | 100,00%| O| 0| 14 90 /16| 2
DIBUJO APLICADO A LA OPT | 22| 21| 1| 9545%  100,00% | 4,55% 9524% | 1| 0| 2/13| 5| 1
OPTICA

DISENO OPTICO Y OPT | 23| 22 1| 91,30% 91,30% | 0,00% 6 90,91%| O| 2| 11 6| 3| 1
OPTOMETRICO

ESTADISTICA T/B 159|137 | 22| 86,79% | 87,90% | 1,26% | 91,24% | 2| 19| 73|56| 7| 2
FISICA T/B | 233[132|101 | 34,33% | 42,11% | 18,45% | 37,88% | 43 | 110| 72| 7| 0| 1
FISIOLOGIA Y OPT | 67| 66| 1| 97,01%  98,48% | 1,49%  9697% | 1| 1| 30 29| 4| 2
NEUROBIOLOGIA DE LA

AUDICION

FISIOPATOLOGIA DE LAS OBL | 151|141 10| 87,42% | 88,59% | 1,32% | 8794% | 2| 17105 22| 1 4
ENFERMEDADES OCULARES

HISTORIA DE LA OPTICA OPT | 29| 29| 0| 96,55% | 100,00% | 3,45% | 96,55% | 1| 0| 1|16|10| 1
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ILUMINACION OPT | 16| 16| 0100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 4| 9| 2| 1
INGLES APLICADO A LA OPT | 40| 39| 1| 9500% 97,44% | 2,50%  97,44% | 1| 1| 1319 4| 2
OPTICA Y A LA OPTOMETRIA

INICIACION AL INGLES OPT | 79| 78| 1100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0| 0| 2050, 9| ©
CIENTIFICO

INMUNOLOGIA PARA OPT | 23| 20| 3| 6522% | 83,33% |21,74%  70,00%| 5| 3| 11| 4| 0| ©
OPTICOS-OPTOMETRISTAS

INSTRUMENTOS OPTICOSY | OBL | 226 | 144 | 82| 52,21% | 56,73% | 7,96% | 47,92% | 18| 90| 94| 18| 2| 1
OPTOMETRICOS

INTRODUCCION ALAFISICA | OPT | 59| 55| 4| 72,88% | 76,79% | 508% | 72,73% 3| 13| 30|/12| 1| ©
LEGISLACION Y OPT | 55| 55| O/ 98,18% | 100,00% | 1,82%  98,18% | 1| 0| 11 /38| 5| 0
DEONTOLOGIA

PROFESIONAL PARA

OPTICOS OPTOMETRISTAS

LENTES DE CONTACTO | OBL | 164|127 | 37| 84,15% 85,71% | 1,83% | 83,46% | 3| 23|/106 29| 0| 3
LENTES DE CONTACTO I OBL | 160|127 | 33| 89,37% | 93,46% | 4,38%  89,76% | 7| 10127 16| 0| O
MATEMATICAS T/B | 212|134 | 78| 66,98% | 75,13% | 10,85% | 71,64% 23| 47| 76| 48 |14 | 4
MATERIALES EN OPTICA OBL | 176 | 134 | 42| 76,14% | 84,81% | 10,23% | 77,61% | 18| 24| 83 |43| 1| 2
OFTALMICA Y LENTES DE

CONTACTO

MICROBIOLOGIA PARA OPT | 27| 26| 1| 96,30%  100,00% | 3,70% | 96,15% | 1| 0| 11 14| 0| 1
OPTICOS-OPTOMETRISTAS

OPTICA BIOMEDICA OBL | 146|132 14| 86,99%  92,70% | 6,16%  91,67%| 9| 10| 89 36| 0| 1
OPTICA FiSICA | OBL | 209|124 85| 35,89% | 48,39% | 25,84% | 39,52% | 54| 80| 60 8| 2| O
OPTICA FISICA Il OBL | 147|120 27| 68,71%  82,11% | 16,33% | 74,17% | 24| 22| 84 15| 0| 2
OPTICA FISIOLOGICA T/B | 175|134 | 41| 79,43% | 82,25% | 3,43% | 79,85% | 6| 30|115|23| 0| 1
OPTICA GEOMETRICA T/B 170|133 | 37| 81,76% | 8528% | 4,12% | 87,97% 7| 24| 74| 44|14 7
OPTICA OFTALMICA | OBL | 174|140 34| 83,91%  89,02% | 5,75%  86,43% | 10| 18104 40| 0| 2
OPTICA OFTALMICA I OBL | 210137 | 73| 65,71% | 74,59% | 11,90% | 69,34% | 25| 47 |112|24| 0| 1
OPTOMETRIA | OBL | 180|149 | 31| 75,00%  76,70% | 2,22% | 73,15% | 4| 41| 99 32| 3| 1
OPTOMETRIA II OBL | 200 147 | 53| 65,00% | 68,06%  4,50% | 59,86% | 9| 61/113|15| 1| 1
OPTOMETRIA Il OBL | 162|129 | 33| 72,84%  77,12% | 556% | 7519% | 9| 35| 73 /43| 0| 1
OPTOMETRIA IV OBL | 171|124 | 47| 83,63% | 87,73% | 4,68%  8548%| 8| 20| 31/91/15| 6
OPTOMETRIAV OBL | 154 | 130| 24| 94,16% | 97,32% | 3,25% | 96,15% | 5| 4| 8|58 2| 0
PATOLOGIA Y OBL | 169|130 | 39| 90,53% | 92,17% | 1,78% | 90,77% | 3| 13| 58 72 |17| 6
FARMACOLOGIA OCULAR

PERCEPCION VISUAL OBL | 146|129 | 17| 79,45%  82,86% | 4,11% | 80,62% | 6| 24| 54 54| 5| 3
PRACTICAS TUTELADAS PEXT | 119 | 118 | 1| 99,16% | 100,00% | 0,84% | 100,00% | 1| 0| 2/99|13| 4
(OPTICA)

QuimIcA T/B | 226|134| 92| 53,98% | 64,55% | 16,37% | 60,45% |37 67| 88|30| 1| 3
SALUD VISUAL Y OPT | 26| 26| 0/100,00%  100,00% | 0,00%  100,00%| 0| 0| 7 14| 4| 1
DESARROLLO

TECNICAS DE ACUSTICA Y OPT | 32| 32| 0| 96,88%  100,00% | 3,13% | 96,88% | 1| 0| 18 12| 0| 1
AUDIOMETRIA

TECNICAS DE DIAGNOSTICO | OBL | 124 | 119 | 5| 91,94% | 95,00% | 3,23% | 93,28% | 4| 6| 68 /38| 5| 3
OCULAR PARA OPTICOS-

OPTOMETRISTAS

TRABAJO FIN DE GRADO TFG | 140|122 | 18| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0| O 17| 78|38 | 7
(OPTICA Y OPTOMETRIA)

TRATAMIENTOS OPTICOS OPT | 26| 24| 2| 88,46% | 88,46%  0,00% | 91,67%| 0| 3| 15| 7| 1| ©
EN OPTOMETRIA

VISION ARTIFICIAL OPT | 11| 11| 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 2| 4| 4| 1
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Realizando un andlisis general de los resultados expuestos en la tabla anterior, se consideran
acordes con el nivel de dificultad inherente a cada asignatura. Para un analisis mas especifico,
concretamente respecto a la tasa de aprobados en cada asignatura, se tuvo en cuenta el
indicador del DOCENTIA que especifica que la tasa de aprobados debe ser igual o superior al
15%. Los porcentajes de alumnos que aprobaron en funcidn del nimero de alumnos
presentados muestran valores superiores al 40%. Siendo mas estrictos, se ha analizado el
porcentaje de alumnos que aprueban las asignaturas en primera matricula y, como se puede
observar en la tabla ICMRA-2, el menor porcentaje (34,33%) dobla el limite indicado.

FORTALEZAS DEBILIDADES

La tasa de eficiencia de los egresados se mantiene
elevada (superior al 80%), 6 puntos por encima de
la estimacidn prevista en la memoria verificada
del Grado (75%).

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
(2018-19) (2019-20) (2020-21) (2021-22)
IUCM-13
Satisfaccion de 6,5 (6,5 UCM) 5,8 (5,1 UCM) 6,6 (6,3 UCM) 6,2 (6,1 UCM)
alumnos con el titulo
IUCM-14
satisfaccion del 7,6 (7,4 UCM) 7,4 (7,5 UCM) 8,0 (7,7 UCM) 8,4 (8,4 UCM)
profesorado con el
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS 6,4 (7,2 UCM) 8,1 (7,5 UCM) 7,2 (6,4 UCM) 8,7 (8,0 UCM)
del Centro

m IUCM-13. Satisfaccion de los alumnos con el Titulo. La encuesta fue cumplimentada por 89
alumnos, lo que supone el 12,6% de los alumnos matriculados en la Facultad. Como se observa
en la tabla, este indicador, se mantiene relativamente estable en el curso 2021-22 volviendo a
situarse en valores similares a los obtenidos en cursos anteriores excepto en el curso 2019-20
donde presenté un descenso en la valoracidn global. A pesar del leve descenso, seguimos
manteniendo una valoracién por encima de la media de la UCM.

Satisfaccion 2020-2021 2021-2022
Prestigio UCM 6,89 6,69
Orgullo estudiante UCM 6,61 6,54
Recursos y medios 6,45 6,49
Satisfaccion UCM 6,29 6,15

CURSO 2021-22
Pagina 21 de 39



Memoria anual de seguimiento
2500791 GRADO EN OPTICA Y OPTOMETRIA
FACULTAD DE OPTICA Y OPTOMETRIA

Atencidn al estudiante 5,36 5,38

Actividades complementarias 4,68 5,13

En paralelo a la encuesta realizada por la UCM y siguiendo lo acordado en la Comisién de Calidad
el dia 25 de abril de 2015, la Facultad de Optica y Optometria realiza encuestas internas con la
intencién de evaluar a un mayor nimero de alumnos. Para valorar la satisfaccién de los alumnos
con la titulaciéon del curso 2021-22 se ha llevado a cabo la encuesta cuyos resultados se exponen
a continuacién. Respecto a la participacion, ha sido de 370 estudiantes, muy superior a la
participacién del curso pasado, pero por debajo de los 489 alumnos que respondieron a la
encuesta del curso 2019-20. Esto refleja la fortaleza de este sistema de encuesta, que se seguira
aplicando en los cursos venideros (ver apartado 8).

2019-20 | 2020-21 | 2021-22

A) Cuestiones sobre el ambito formativo 6,6 6,6 6,7
1 El objetivo formativo de la carrera esta claro. 7,2 7,5 7,7
2 El apoyo del profesorado fue satisfactorio. 6,2 6,1 6,2
3 La calidad global de las asignaturas cursadas es satisfactoria. 6,4 6,5 6,3

Los objetivos de las asignaturas cursadas estaban claros. 6,9 6,8 6,9
4 Las clases estan bien organizadas. 6,3 6,3 6,4
5
B) ¢éComo valorarias de forma global los siguientes ambitos? 7,4 6,9 7,4
6 El titulo. 7,4 8,2 8,3
7 Las asignaturas. 6,5 6,8 6,7
8 El profesorado. 6,3 6,4 6,5
9 El personal de administracion y servicios. 6,7 7,4 7,3
10 | Los Servicios Generales. (Biblioteca, Cafeteria, 7,5 8,4 8,2

Informatica...)
C) Finalmente, é¢qué valoracion general haces de la Facultad de 7,7 6,7 7,5
Optica y Optometria?
Numero de alumnos totales matriculados. 768 751 642
Numero de alumnos participantes (porcentaje) 489 51 370

(64%) (6,8%) (58%)

Como puede observarse en la tabla para el curso 2021-22, los valores obtenidos respecto al
Titulo siguen siendo altos (8,3), indicando un alto grado de satisfaccién del alumnado con el
Grado de Optica y Optometria. El resto de los indicadores han mejorado los del curso anterior
resaltando la valoracién general de la Facultad de Optica y Optometria que ha pasado de un 6,7
a un 7,45. Esto refleja los esfuerzos en aumentar la satisfaccion general del alumnado con la
Facultad como son las mejoras en las infraestructuras, biblioteca, o cafeteria.

m IUCM-14. Satisfaccion del profesorado con el Titulo. Este indicador muestra, en los ultimos 4
afios, que el nivel de satisfaccion del profesorado sobre la titulacion es bastante elevada y
estable. En la misma encuesta, destacan los valores obtenidos en las preguntas de si volveria a
ser PDI (9,6) y si volveria a impartir docencia en la titulacion (9,3). En cuanto al compromiso del
profesorado del Grado en Optica y Optometria, aumenta el grado de satisfaccién respecto a
cursos anteriores. El 84,6% responden con un elevado grado de compromiso y un 15,4% se
mantienen en niveles neutros.
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Satisfaccion de la titulacion Media Desv. tipica
Orgullo PDI de la UCM 9,54 0,78
Satisfaccion de la activ. docente 8,46 0,97
Satisfaccion UCM 8,38 0,77

Compromiso Media Desv. tipica
Recomendar estudiar en la UCM 9,77 0,44
Repetir PDI 9,62 0,65
Repetir docencia en la titulacién 9,31 1,11
Recomendar titulacion 9,23 1,30
Repetir PDI en la UCM 9,08 1,98

m IUCM-15. Satisfaccion del PAS del centro. Han participado en la encuesta 3 personas, que
corresponde al 6,8% de la plantilla de la Facultad de Optica y Optometria. Este indicador
presenta un descenso respecto al curso anterior, sin embargo, mantiene, al igual que el curso
anterior, una valoracion superior a la media de la UCM (8,0). En todo caso, la baja participacion
en la encuesta no permite obtener datos fiables.

Satisfaccion global Media Desuv. tipica
Orgullo PAS en la UCM 9,33 1,15
Satisfaccion UCM 8,00 1,00
Sentirse parte del equipo de trabajo 7,67 2,31
Reconocimiento de su trabajo 7,33 1,53

m Satisfaccidn del Agente Externo de la titulacion. Aunque este punto no se encuentre dentro
de los indicadores IUCM, se incluye en este apartado los resultados de la encuesta interna de
satisfaccion al Agente Externo. De los resultados obtenidos se asigna la valoracion de 7 sobre 10
para todos los aspectos preguntados, organizacidon y desarrollo del grado o metodologia de
trabajo de la Comisién de Calidad. El Agente Externo otorga una valoracion media general de 7
respecto a su satisfaccién con la titulacion, este valor es inferior a los obtenidos en afios
anteriores. Se continuara con la encuesta prestando atencion a este indicador para observar su
comportamiento en cursos siguientes.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Elevada satisfaccion del PDI con la titulacién y | Baja participacion en la encuesta del PAS
compromiso con la UCM.
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5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Las respuestas a las encuestas UCM de insercion laboral indican que el 91,7% de los estudiantes
encuestados (24 de 149 exalumnos) estaban trabajando. Por otro lado, los resultados obtenidos
en la encuesta a Egresados (participaron 2 de 138 exalumnos) muestran una satisfaccion global
con la titulacion de 6,6 (6,5 UCM) para los egresados en 2019-20 y de 7,5 (6,0 UCM) para los
egresados en 2020-21. Es importante destacar que, al igual que en cursos anteriores, la tasa de
participacién en las encuestas UCM es muy baja, tanto para egresados en el curso 2019-20 (15
participantes; 12,8%) como para el curso 2020-21 (2 participantes, 1,4 %).

Con el fin de aumentar la tasa de participacion, la Facultad de Optica y Optometria ha trabajado,
dentro del Plan de mejora propuesto en una memoria de seguimiento anterior, una metodologia
para acercar las encuestas a los egresados. En este curso 2020-21 se ha conseguido la
participacién en las encuestas de satisfacciéon con la formacién recibida de 93 egresados y 43
egresados para valorar la insercién laboral. A continuacién se exponen los resultados mas
destacables de estas encuestas:

La valoracion global de los recién egresados fue del 7,6, similar al valor obtenido en el curso
anterior. Mas del 80% de los egresados que han participado en la encuesta volverian a estudiar
la misma titulacién y lo harian en la UCM. Otro dato a destacar es que tenemos un 91,7% de tasa
de insercidn laboral entre los estudiantes egresados. Cerca del 50% (45,5%) de los estudiantes
encontraron un empleo antes de finalizar los estudios y entre los que trabajan o han trabajado
mas del 70% han encontrado empleo relacionado con los estudios.

En cuanto a la insercién laboral, las encuestas realizadas desde el afio 2011 a los egresados
indicaban que el 90% de ellos estaba trabajando en el momento de cumplimentar la encuesta.
En la memoria de seguimiento del curso 2019-20, debido al paso de las gestiones de presenciales
a virtuales, el nimero de evaluaciones disminuyeron drasticamente (4 alumnos contestaron la
encuesta), no alcanzando un tamafio muestral suficiente para valorar sus respuestas. En el curso
2020-21, si bien el tamafio muestral tampoco fue suficiente, se reportaron los resultados
relevantes: El 80% se encontraba trabajando actualmente en actividades relacionadas con la
titulacion y valoraron con un 9,3 su satisfaccidn con la titulacion y la medida ha contribuido la
titulaciéon para encontrar trabajo.

En el presente curso (2021-2022), la participacion de los egresados fue de 43 evaluaciones y los
resultados mantienen lo encontrado en cursos anteriores: el 67 % se encuentra trabajando
actualmente en actividades relacionadas con la titulacién y valoraron con un 8,2 la satisfaccion
con la titulacién y con un 9,2 la medida en la que esta ha contribuido para encontrar trabajo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Si bien la respuesta de los egresados a la encuesta
UCM es baja, se considera una fortaleza la
metodologia aplicada desde el Centro para
recabar informacion sobre estos colectivos. La
respuesta a las encuestas internas es buena vy
permite obtener datos orientativos sobre la
situacion de los egresados y su insercion laboral.
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5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Si bien la titulacion no tiene programa de movilidad propio, a continuacidn, se reportan los datos
de los programas de movilidad ERASMUS y SICUE implantados en el Grado de Optica y
Optometria. La Facultad tiene acuerdo con diferentes Universidades dentro del Programa SICUE
y el Programa ERASMUS. El responsable de la implantacién y seguimiento del programa de
movilidad es la Vicedecana de Ordenacion Académica y Estudios. Anualmente, la Vicedecana
de Ordenacién Académica convoca a los alumnos a una reunién informativa para explicar los
aspectos relevantes de dichas convocatorias.

A continuacidn, se detallan las Universidades con las que existe convenio para el intercambio de
estudiantes.

Programa SICUE Programa ERASMUS

Universidad de Alicante Hoschschule Aalen — Aalen, Alemania
Universidad Politécnica de Cataluna Universita del Salento, Italia

Universidad de Granada Universita degli Studi di Milano Milan, Italia
Universidad de Murcia Universita degli Studi di Napoli Federico I, Italia
Universidad de Santiago de Compostela | Universita degli studi di Padova, Italia
Universidad de Sevilla Universita degli Studi Roma Tre, Italia
Universidad de Valencia Latvijas Universitate — Riga, Letonia

Universidad de Valladolid Universidade do Minho, Portugal

Universidad de Zaragoza Universidade da Beira Interior — Covilha, Portugal

Hochschule Furtwangen- Furtwangen, Alemania
Instituto Superior de Educagdo e Ciéncias, Portugal
Universidad de Patras, Grecia

En el marco del programa ERASMUS, se produjeron los siguientes intercambios de alumnos de
la Facultad de Optica y Optometria a Universidades europeas:

Programa Desde UCM a UE Desde UE a UCM
ERASMUS 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22
Universita degli 2 - - - -
Studi di Milano,
Italia
Universita degli 1 2 2 2 - - -
studi di Padova,
Italia
Universita degli 2 1 2 - -
Studi Roma Tre,
Italia
Latvijas 2 2 2 2 2 - 1
Universitate —
Riga, Letonia
Inst. Sup. - 1 - - 1 -
Educacdo e
Ciéncias,
Portugal
Universita del - - - - - 1
Salento, Italia
Universidad de - - - 1
Patras, Grecia
Universita del - - - - - - - 1
Salento, Italia
TOTAL 7 6 4 5 4 1 2
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Dentro del programa SICUE, se observa un aumento (de 1 intercambio en 2020-21 a 3 en 2021-

22) en el nimero de intercambios desde la Facultad de Optica y Optometria de la UCM,

anadiendo a la Universidad de Sevilla, la universidad de Valencia. Asi como ha aumentado el
interés por acudir a nuestra universidad, pasando de 0 a 2 en el curso 2021-22.

Programa SICUE Desde UCM Desde otras universidades
2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22
Universidad de 1 - - = - - i 1
Granada
Universidad de 1 - - - 1 - - -
Santiago de
Compostela
Universidad - - - - - 1 _ -
Politécnica
Catalunya
Universidad de - - 1 2 - 1 i _
Sevilla
Universidad de - - - - - 1 _ -
Zaragoza
Universidad de - - - 1 - - R -
Valencia
Universidad de - - - - - _ - 1
Alicante

TOTAL 2 0 1 3 1 3 0 2

El nivel de satisfaccion con el programa de movilidad viene reflejado en el cuestionario de
satisfaccion del alumnado que realiza la UCM. Durante el curso 2021-22 la satisfaccién con el
programa de movilidad alcanza un valor medio de 8,0 (frente al 9,8 del curso anterior) y la
formacién recibida en el extranjero obtiene una valoracion media de 8,3 (7,3 del curso anterior).

FORTALEZAS DEBILIDADES

Incorporacion  de  nuevas Universidades | Baja participacion de los alumnos en los
extranjeras, para ofrecer mas opciones de | programas de movilidad ERASMUS y SICUE.
intercambio a los alumnos.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

La asignatura de practicas externas o tuteladas se imparte durante el cuarto curso del Grado de
Optica y Optometria. El responsable de la gestion de las practicas externas es la Coordinadora
de Practicas Externas que, junto a 5 profesores que actian como Tutores Internos de la UCM,
hacen el seguimiento del buen funcionamiento de dicha asignatura. Los alumnos reciben
formacién tutelada en dmbitos relacionados con las actividades habituales que desarrollan los
Opticos optometristas en los entornos laborales de una profesion sanitaria. Durante el curso
2021-22, los alumnos matriculados en esta asignatura han sido 119.

m Organizacion

La organizaciéon de las practicas externas ha sido modificada, dentro del plan de mejora
planteado por la Coordinacion de Practicas externas, pasando de tres rotaciones a dos, pero con
mayor tiempo de permanencia en cada una de ellas. A continuacion de detalla la organizacion
de esta asignatura.
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Las fechas en las que se han realizado las practicas han sido:

e Primera rotacidn del 24 de enero al 4 marzo de 2022
e Segunda rotacidn del 14 de marzo al 29 de abril de 2022

Los alumnos realizaron 2 rotaciones obligatorias asistiendo a (/) los establecimientos sanitarios
de dptica y (ii) en la que los estudiantes debian elegir entre empresas, hospitales publicos y
privados, clinicas de oftalmologia o centros de investigacion. Las actividades se realizaron
siempre bajo la tutela del denominado Tutor Externo, responsable de su formacion y evaluacién
en el entorno laboral, y del Tutor Interno, profesor de la facultad de Optica y Optometria de la
UCM. En cada rotacidn se efectuaron un total de 150 horas a lo largo de seis semanas.

En la siguiente tabla se detallan los convenios establecidos con otras entidades para la
realizacion de las practicas externas:

Opticas Hospitales Clinicas de Empresas Centros de investigacion
P P oftalmologia P g
Clinico San . I
Carlos Instituto CGCNOO CSIC. Instituto de Optica

médico - -
12 de octubre | quirurgico de 0T (Indizen Optical

Technologies, SL) CSIC. Laboratorio de

' oftalmologia, Instrumentacién Optica.
. Gregorio S.L. CIONE Instituto Daza de Valdés
Convenio con la Marafién
primera Delegacion Clinica del Dr - :
i ) . INTA. Instituto Nacional
Regional del Colegio | Infanta Leonor ord Ocupharm - :
.. rauna de Técnica Aeroespacial.
de Opticosy Martinez d Lab i Area de sistemas de
Optometristas (116 | |nfanta Cristina grtlnez ¢ aL Or?tOFIOS Teledeteccidn
Opticas dentro del arneros enticon
convenio) Hospital HM INTA. Instituto Nacional
Madrid Clinica de Técnica Aeroespacial.
Hospital HM Novovision Departamento de Optica
Monteprincipe Espacial
Hospital Del
Tajo

Los alumnos eligieron segun la nota media del expediente académico la Entidad y el
Establecimiento de Optica donde realizar las practicas. Aquellos estudiantes que escogieron
realizar las practicas en Hospitales de la UCM, sdlo pudieron asistir de forma presencial dos
semanas. Para completar la formacion tuvieron que participar, asistir o visionar diferentes
actividades programadas a tal fin, segun se lo acordado en la Comisién de Practicas Externas.
Estas actividades consistieron en:

v' asistencia online a sesiones clinicas de los diferentes hospitales.

v visionado de videos de casos clinicos.

v' asistencia de forma virtual a sesiones y cursos formativos de temas relacionados con
la Optica y la Optometria.

v' asistencia a la sesién formativa impartida por la Primera Delegacidn del Colegio de
Opticos Optometristas.

Observacion: todas estas actividades debieron ser reportadas en el portfolio (véase abajo el
apartado de evaluacion).
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m Incidencias

Tres estudiantes y un tutor externo, siguiendo las recomendaciones sanitarias pertinentes,
debieron guardar cuarentena por haber dado positivo al Covid-19. En todos los casos, las
actividades de practicas se completaron con sesiones on-line, tareas y/o seminarios propuestas
por los Tutores, o bien se recuperaron las horas en otras jornadas, de forma que se cumplieran
las exigencias de la asignatura.

Por otro lado, se presentaron cinco incidencias durante el desarrollo de las practicas externas.
Tres dpticas no pudieron recibir alumnos por baja de los tutores y una alumna no llegé a acuerdo
de horarios con la éptica asignada. Los alumnos fueron asignados a otras dpticas. Una alumna
fue cambiada de Hospital por problemas personales.

m Evaluacion

Para la evaluacién de las practicas externas, los alumnos debian confeccionar un Portafolio de
Actividades, en el cual debian describir los trabajos realizados en cada jornada y solicitar
diariamente el visto bueno de los Tutores Externos. Al finalizar cada rotacién entregaron esta
documentacion a los Tutores de la Facultad asignados para su correccion.

Con el fin de conseguir una evaluacién mas coherente, en lugar de asignar a los Tutores Internos
un grupo de alumnos, como se realizaba en cursos anteriores, se asigné a cada tutor UCM un
grupo de centros. De esta manera se consiguio que la evaluacién de las actividades realizadas
por los alumnos en el mismo centro fuera valorada por la misma persona, manteniendo criterios
mas uniformes. El reparto fue de 2 profesores para evaluar las actividades realizadas en
establecimientos de Opticas, dos profesores para hospitales UCM y un profesor para la
evaluacion de actividades realizadas en hospitales no UCM, clinicas privadas, empresas del
sector y centros de investigacion. Cada uno de los Tutores (dos Tutores Externos, el del
Establecimiento de Optica y el de la Entidad, y dos Tutores Internos) emitieron un documento
con la calificacién global del estudiante y una valoracién de diferentes aspectos, referentes al
trabajo realizado durante las practicas. La calificacion final del estudiante se calculé haciendo la
media de las calificaciones obtenidas en los dos portfolios y la de los dos Tutores Externos.

m Encuestas de evaluacion de Practicas Externas
v' Vicerrectorado de Calidad.

Las encuestas realizadas por el Vicerrectorado de Calidad muestran los siguientes resultados:

Aspecto evaluado Media :sfc‘; Mediana
Valor formativo de las practicas realizadas 8,1 2,2 9,0
Atencion recibida por parte del tutor/a colaborador/a 6,9 3,1 8,0
Gestion realizada por tu Facultad 6,1 2,7 6,0
Utilizada de la practica realizada para encontrar un empleo 7,6 3,1 9,0
Satisfaccion con las practicas externas 7,3 2,8 9,0

No se ha presentado ninguna queja formal ni de la importancia que requiriera actuaciones
especiales. La resolucion de los pocos problemas que se han producido durante su desarrollo,
se han resuelto a través de la Coordinadora y de los Tutores de la Facultad.

Es importante destacar que, durante la realizacion de esta actividad se han movilizado 122
estudiantes, 85 tutores en Establecimientos de Optica, 22 tutores en Hospitales Publicos, 8
tutores en Clinicas de Oftalmologia y 13 tutores en Empresas, ademds de 5 Tutores Internos,
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profesores de la Facultad de Optica y Optometria UCM (FOO UCM). Resumiendo, 122 alumnos
para 128 Tutores Externos y 5 Internos, lo que implica la interaccién de 255 personas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Sistema de organizacién de las Practicas Externas | Escaso numero de plazas para realizar las
que permite coordinar de forma eficaz a mas de | practicas en clinicas oftalmoldgicas y empresas
260 personas implicadas entre estudiantes, | del sector.

tutores internos y tutores externos.

La nueva modalidad de dos rotaciones ha dado
como resultado una mejor valoracion de las
practicas, superando las calificaciones de afios
anteriores.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqgir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

Se han realizado las mejoras sugeridas por el Panel evaluador en Informe autoevaluacion:
2500791 - Grado en Optica y Optometria.

Siguiendo las recomendaciones para el criterio 2 de “Calidad y transparencia”, desde la Comisién
de Calidad del Centro se ha incorporado en la ficha docente de cada asignatura los datos de
contacto del Coordinador/a y de los docentes que la imparten la teoria y las practicas. Para
completar esta informacién, se ha incluido en la web del Grado el apartado de "Personal
Académico" donde se especifica, ademas de los datos referentes a categorias, sexenios y
porcentaje de Doctores del profesorado, la relacién de todos los profesores que imparten
docencia (tedrica y/o practica) en la titulacidn, su Categoria y Departamento. Se ha afiadido, a
cada uno de ellos, un enlace a su ficha curricular, la cual contiene datos relativos a la docencia
impartida y otros datos relevantes. Esta informacidén se completa con un enlace de acceso al
Directorio UCM con los datos de contacto de cada profesor.

Para acceder a las fichas docentes, véase: https://www.ucm.es/opticayoptometria-
1/estructura. Se ha de pulsar sobre el nombre de las asignaturas para descargar la ficha docente
y clicar en https://www.ucm.es/opticayoptometria-1/personal-academico para acceder a la
plantilla de cada profesor.

Se ha creado un enlace directo a la web del Grado en Optica y Optometria

https://www.ucm.es/opticayoptometria-1/

Se han actualizado todos los enlaces a las guias docentes publicadas en la web de la Facultad de
Optica y Optometria. En la web del Grado se ha afiadido un enlace para acceder a la pagina de
forma directa https://optica.ucm.es/guia-docente
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En cuanto a la relacidn de los centros con los que se han firmado convenios para realizar
practicas para el curso 2012-2013 y cursos posteriores, se ha actualizado la relacién de entidades
con los que el Centro ha firmado convenios para la realizacién de Précticas Externas. En este
punto es importante mencionar que los convenios para Practicas Externas se firman con una
duracion de 4 afios y la renovacion de los mismos se gestiona de forma automatica, si no existe
desistimiento expreso por parte de la entidad.

La relacidon de instituciones y entidades colaboradoras para las Practicas Externas estd en la web
https://www.ucm.es/opticayoptometria-1/recursos y se indica en esta memoria en el apartado
5.5

En cuanto a la extensién de los documentos mostrados en la web sobre la informacion del titulo
y las guias docentes se han reestructurado las guias docentes manteniendo la informacién
general para los estudiantes del centro y de manera independiente en la web de cada titulacién
estdn los enlaces para acceder a cada una de las fichas docentes, al calendario de exdmenesy a
los horarios de cada titulacién.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

Se han tomado las medidas necesarias para ejecutar las recomendaciones del anterior informe
de seguimiento de la actividad docente.

e Enloreferente a:

1.- La pagina web del titulo ofrece informacidn sobre el titulo que considera critica, suficiente y
relevante de cara al estudiante.

CUMPLE PARCIALMENTE: Se recomienda como en el anterior informe de seguimiento, publicar
algunos aspectos no disponibles en las categorias siguientes:

- Personal académico en el item CV abreviado del profesorado que imparte el titulo.

- Sistema de Garantia de Calidad en el item Informacién sobre los principales resultados del
titulo: encuestas de satisfaccion de los diferentes colectivos, incorporando los documentos con
los resultados de las encuestas del Vicerrectorado de Calidad.

REALIZADO: Se ha incluido el Ccv abreviado del profesorado en
https://www.ucm.es/opticayoptometria-1/personal-academico

Se han incorporado los documentos con los resultados de las encuestas del VR de Calidad

e Enloreferente a:
2.- La estructura de la web permite un facil acceso a la informacion puesta a disposicion.

CUMPLE PARCIALMENTE Se recomienda como en el anterior informe de seguimiento, mejorar
la accesibilidad en la siguiente categoria: Acceso y admision de estudiantes en los items: Plazos
de preinscripcién y Normas de permanencia, de manera que se acceda a la informacidn con
mayor rapidez. Se necesita mejorar la accesibilidad a todo lo relativo a admisién y matricula de
los estudiantes

REALIZADO: Se ha mejorado la accesibilidad a los items indicados, haciéndolos mas visibles y
reduciendo el numero de clics hasta un mdaximo de 3 para llegar a la informacion.
https://www.ucm.es/opticayoptometria-1/matricula
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6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la dltima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

A continuacion, se describen las debilidades detectadas en el curso anterior, las acciones de
mejora propuestas y el estado de realizacién de las mismas:

m Baja participacion del PAS en las encuestas

Actualmente, el sistema se encuentra saturado por el nUmero de encuestas que se deben
cumplimentar a lo largo del curso. Es probable que el personal del PAS no aprecie la importancia
de su participacién en estas encuestas a la hora de realizar el seguimiento de las titulaciones.
Quizds porque no reciban un feedback.

Acciones de mejora:

e Concienciar al PAS de la importancia de responder a estas encuestas.
e Hacer llegar al PAS los resultados obtenidos en las encuestas.

REALIZADO: se les enviara al PAS sus respuestas para incentivar asi la participacién. Este afo se
plantean nuevas estrategias que se exponen en el plan de mejora.

m Baja participacion de egresados

Gracias a las acciones emprendidas, contempladas en el Plan de Mejora del curso 2019-20, la
participacién de los egresados en las encuestas UCM e internas de la facultad ha mejorado
respecto al curso anterior; sin embargo, los valores se encuentran muy por debajo de los
obtenidos cuando la misma se realizaba de forma presencial, en el momento de solicitar/recoger
el titulo.

Acciones de mejora:

e Realizar las encuestas presenciales en Secretaria de Alumnos al solicitar o recoger el
titulo si no presentan la que tienen disponible en la pagina web del centro.

REALIZADO: El correo UCM segun los alumnos acaban la carrera ya no lo consultan y el
Rectorado envia la encuesta al correo UCM. Se ha utilizado el momento de solicitud/recogida
del titulo para realizar encuestas internas a los colectivos de egresados obteniendo buenos
resultados con buena calificacién. Se ha insistido desde la secretaria de alumnos de la
importancia de cumplimentar las encuestas. Se ha conseguido aumentar la participacion.

m Escaso numero de ofertas de plazas en clinicas oftalmolégicas

Debido a la situacidn sanitaria, muchas clinicas han decidido no recibir alumnos en estos ultimos
afos. Algunos de los convenios han caducado.

Acciones de mejora:

e Renovar los convenios caducados para reactivar la colaboracion.
e Ofrecer a nuevas clinicas la posibilidad de colaborar en las précticas externas.

REALIZADO: se han firmado acuerdos con Sanitas, con el Instituto Médico Quirurgico, clinica
Orduna, Hospital HM Madrid, HM Monteprincipe ha duplicado su oferta de plazas, asi como con
el grupo Cione. Las épticas han pasado de 74 a 116 establecimientos.
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6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

No procede.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

La fortaleza del Titulo viene avalada por la progresién que han tenido los estudios enmarcados
en esta disciplina desde el afo 1973, partiendo de unas enseflanzas de Anteojeria.
Posteriormente se pasé a una Diplomatura de Optica, luego una Diplomatura de Optica y
Optometria y actualmente se imparte el Grado en Optica y Optometria. Un claro efecto de esta
fortaleza es que el nimero de alumnos matriculados se mantiene en valores estables alrededor
de las plazas ofertadas o ligeramente superiores. Esto demuestra que el Titulo dispone de buena
salud y ademas es una titulacion muy considerada por parte del nuevo alumnado. A
continuacion, se detallan algunas de las fortalezas de la titulacion que se indican en la tabla
siguiente:
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

El Sistema de Calidad implantado en la Facultad es un Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC) formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del
Titulo. Es un sistema bien estructurado gracias a los mecanismos de
coordinacién establecidos y al reparto de tareas bien definido.

Ver apartado 1.

La existencia de un SGIC y su utilidad se explica a los
alumnos en la charla de bienvenida de comienzo de
curso.

Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacion

Los mecanismos de coordinacion del Titulo se demuestran eficaces,
permitiendo el desarrollo de la titulacion de manera adecuada vy
eficiente.

Ver apartado 2.

La estructura y los mecanismos de coordinacion
estan en continua revision.

Personal académico

Todo el profesorado que han solicitado la evaluacion de su docencia
han sido evaluados, y el 96,1 % han obtenido evaluaciones positivas.

Ver apartado 3.

Se seguiran aplicando las medidas de mejora
adoptadas para favorecer la participacion de los
alumnos en el Programa de Evaluacion Docente.

Sistema de quejas y
sugerencias

Sistema implantado para la recogida de quejas y sugerencias

Ver apartado 4.

El funcionamiento y utilidad del buzén de Quejas y
Sugerencias se seguira explicando a los alumnos en
la charla de bienvenida de comienzo de curso.

Indicadores de
resultados

La tasa de eficiencia de los egresados se mantiene elevada (superior
al 80%), 6 puntos por encima de la estimacion prevista en la memoria
verificada del Grado (75%).

Ver apartado 5.1.

Se seguiran realizando las encuestas con el modelo
propuesto en el curso 19-20

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Elevada satisfaccion del PDI con la titulacion y compromiso con la
UCM.

Ver apartado 5.2.

Continuacion de la recogida de encuestas internas.

Reuniones con los colectivos implicados en la
titulacion para recibir informacién que ayude a la
mejora de estos indicadores.

Insercion laboral

Las encuestas a egresados y de insercién laboral han incrementado
en su participacion y calificacion.

Véase apartado 5.3

Mantener el sistema de encuestas internas. Una a la
solicitud del titulo para egresado y otra a la recogida
del titulo para inserciéon laboral.

Practicas externas

Sistema de organizacion de las Practicas Externas que permite
coordinar de forma eficaz a mds de 250 personas implicadas entre
estudiantes, tutores internos y tutores externos.

Se han firmado convenios para realizar practicas para el curso 2012-
2013 y cursos posteriores

Ver apartado 5.5.

Andlisis de las valoraciones de las empresas por
parte de los estudiantes para implementar mejoras
en aquellas menos valoradas.

Busqueda de nuevas empresas colaboradoras que
amplien el abanico de opciones para el estudiante.
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Informes de | Se ha modificado la web a una mas accesible e intuitiva y con Se han realizado las acciones necesarias para
verificaciéon | informacion mds concisa. corregir las Advertencias y las Recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Seguimiento
del Titulo realizado por la Agencia externa. Se
seguiran realizando actualizaciones en la web para
hacerla mds dindmica, atractiva, inclusiva vy
funcional.

Se ha incorporado la informacion curricular de los profesores de la
facultad.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacién y
andlisis de las causas.

m Matricula de nuevo ingreso (ICM-2). Este curso, sin razén aparente ha disminuido la
matriculacién de 180 a 132 alumnos. Sin embargo, en este pardmetro se observan fluctuaciones
afio a aflo por lo que en este curso no se incluyen acciones concretas de mejora, pero se
observara el comportamiento de este indicador en cursos siguientes.

m Tasa de abandono del titulo (ICM-5). Este indicador ha aumentado de 16,75 a 21,77%, a pesar
de que el resto de los indicadores IUCM-2 y IUCM-3 han aumentado significativamente. La causa
puede estar relacionada con diversos motivos como podria ser, por ejemplo, el incremento de
las tasas de matricula. Sin embargo, estos motivos no pueden conocerse a través de las
encuestas realizadas a estudiantes ya que aquellos que abandonan la titulacion no responden a
las mismas. Se propone preguntar por dichas causas en el momento en el que el estudiante
solicita la anulacién de matricula.

m Tasa de evaluaciones positivas del profesorado (IUCM-8). En este curso, a pesar del buen
resultado en las evaluaciones del profesorado, se han obtenido 2 valoraciones no positivas y 4
evaluaciones negativas. Si se consolidan las reclamaciones interpuestas se trabajard en
concienciar a estos profesores de la importancia de pasar la evaluacion. En los otros dos casos,
una vez consolidados, se hablard con su respectivo departamento para que investiguen el
aspecto de la evaluacidn no positiva.

m Baja participacion del PAS en las encuestas

Actualmente, el sistema se encuentra saturado por el nimero de encuestas que se deben
cumplimentar a lo largo del curso. Es probable que el personal del PAS no aprecie la importancia
de su participacién en estas encuestas a la hora de realizar el seguimiento de las titulaciones.
Quizas porque no reciban un feedback.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

m Matricula de nuevo ingreso (ICM-2). Se plantea realizar un estudio y analisis de (/) los factores
que han influido en el descenso de la matriculacion, y (ii) la matriculacién del siguiente curso
para estudiar la aplicacién de medidas de mejora.

m Tasa de abandono del titulo (ICM-5). Se propone solicitar a Secretaria de alumnos que, en el
momento en el que se realiza la anulaciéon de la matricula, pregunte al estudiante cudl es el
motivo por el que abandona la titulacidn.

m Baja participacion del PAS en las encuestas: Se propone (i) concienciar al PAS de la
importancia de responder a estas encuestas y (ii) hacerles llegar los resultados obtenidos en las
encuestas.

m Escaso numero de ofertas de plazas en clinicas oftalmoldgicas. Algunas clinicas
oftalmoldgicas retiraron su colaboracidn en las practicas externas durante la pandemia del
Covid-19 y no han vuelto a participar. Se propone (i) retomar el contacto con estas clinicas, v (ii)
contactar con nuevas clinicas para aumentar la oferta.
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Se especifican en la siguiente tabla.
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' Realizado/
PLAN DE Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo'nsab!e’ de Fec'ha de En proceso/
MEJORA resultados su ejecucion realizacion
No realizado
Indicadores de Descenso en Ver apartado 9.1 ICM-2: se observara la ICM-2 Coordinadora de | 2022-23 En proceso
resultados matricula de matricula del curso Grado
nuevo ingreso siguiente.
(ICM-2) Se analizard los motivos por
los que se produce la
fluctuacion, en caso de que
asi sea.
Tasa de ICM-5: Se solicitard a ICM-5 Vicedecanato de | 2022-23 En proceso
abandono secretaria de alumnos que Calidad
(ICM-5) pregunte sobre el motivo
del abandono en el
momento en el que los
estudiantes realizan la
anulacion de matricula.
Satisfaccion de Baja Es probable que por falta Concienciar al PAS de la Aumento de la Vicedecana de Curso 2022-23 | En proceso
los diferentes participacion del | de informacion respecto a | importancia de responder a | participacion Calidad e
colectivos PAS en las la importancia de estas encuestas del PAS en las Infraestructura
encuestas cumplimentar estas encuestas Gerente de la
encuestas para poder Facultad
realizar un seguimiento
Insercién laboral | Baja Si bien la participacion ha | Realizar las encuestas Aumento de la Comision de Curso 2022-23 | En proceso
participacion de mejorado respecto al presenciales en la participacion de | Calidad
egresados curso anterior, se secretaria de alumnos, al egresados en

mantiene muy por debajo
de los valores obtenidos
cuando la encuesta era

solicitar o recoger el titulo
si no presentan la que esta
disponible en la web del
centro.

las encuestas
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presencial (al
solicitar/recoger el titulo)

Utilizar a las redes sociales
Facebook y Twitter de la
Facultad para hacer un
llamamiento a su
participacion en las
encuestas

Practicas
externas

Escaso numero
de ofertas de
plazas en clinicas
oftalmoldgicas

Algunas clinicas
oftalmoldgicas
suspendieron su
colaboracion en las
practicas externas
durante la pandemia del
Covid-19 y, desde
entonces, no han vuelto a
participar.

Renovar los convenios
caducados para reactivar la
colaboracion.

Ofrecer a nuevas clinicas la
posibilidad de colaborar en
las practicas externas.

Firma de
nuevos
convenios o
renovacion de
convenios
caducados

Coordinadora de
Practicas
Externas

Curso 2022-23

En proceso
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